Valkommen till Din lagenhet!

Vi dr glada att se Dig som hyresgast hos 0ss.

Det ar var forhoppning att Du ska trivas i Din
ldgenhet och i miljon runt omkring.

Vi forsoker att gora huset och de nadrmaste
omgivningarna sa trivsamma som majligt, och
hoppas att Du ska samverka med oss i detta arbete.
Trivs man i sin lagenhet och med sina nya grannar
tar man ocksa tillvara pa de mojligheter som den
nya miljon ger.

Vi vill med denna broschyr ge tips och forslag som
vi tror underlattar och hjalper Dig som boende hos
0SS.

Vélkommen onskar vi pa
JATTADALEN

Kontaktuppgifter

Jattadalen Fastighets AB
Felanmélan (helst via var hemsida) www.jattadalen.se/felanmalan

Felanmélan e-post: felanmalan@jattadalen.se

Fastighetsskotare, tel: Se information i trapphus, pa var hemsida
eller i ditt inflyttningsbrev

Jour, akuta driftsarenden: 0708-65 99 80

E-post: info@jattadalen.se

Hemsida: www.jattadalen.se

Kontor: Karlsfors Gard 1
541 97 LERDALA

Tel: 0511-599 80

Bra att veta

Lés gdrna igenom var integritetspolicy, som finns pa var hemsida.
Det finns en hel del att tanka pa fore inflyttning. Har foljer nagra bra tips.

o Ni maste teckna en hemforsékring enligt ert hyreskontrakt.
Hemforsakringen ersétter skador och varden, exempelvis vid inbrott och brand.
Forsakringen kan ocksa téacka kostnader om det intraffar saker som gor att du blir
skadestandsskyldig. Hyresvardens forsakring tacker ej egendom vid inbrott, brand, skada
eller 6versvdmning.

o Meddela Skatteverket och Svensk Adressandring om flytten. Mer information finns pa deras
hemsidor, Svensk Adresséndring har &ven kundtjénst 0771-97 98 99.

o Meddela din nya adress till vénner, bekanta och arbetsgivare m fl.

o Elleverantor: | de flesta fall meddelar vi elndtsbolaget om din inflytt.
Det géller dock ej elbolaget Vattenfall, darfor galler separat information om Vattenfall,
vid in- och avflytt.
Du kan sjélv sedan byta elhandelsleverantor till den som du onskar.

o Uppdatera dig om vad som galler vid flytt for dina abonnemang avseende TV, fiber,
bredband mm. (Viss info om fastighetens utbud kan finnas i foljebrevet for ditt kontrakt.)

o Bestéll flytt av fast telefon, hos din telefonioperatér.
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Betalning

Hyran skall vara Jattadalen Fastighets AB tillhanda senast den sista dagen i manaden fére den manad
som hyran avser (dvs hyran betalas i forskott). Inbetalningskort skickas ut kvartalsvis. Meddela vart
kontor om du 6nskar betala via autogiro. Var noga med att betala hyran i tid. Sena betalningar eller
uteblivna hyresinbetalningar medfor merkostnader for dig som hyresgéast. Det kan leda till att du
forlorar din bostad.

Anmal fel direkt

Du &r, enligt hyreslagen, skyldig att anméla fel och brister i din bostad till fastighetségaren.
Felanmalan kan du gora till din fastighetsskotare pa vardagar mellan kl. 8-12.

Du kan ocksa felanmala via e-post till: felanmalan@jattadalen.se

Var noga med att ldmna uppgifter som ditt namn, adress, telefon, lagenhetsnummer, samt berétta om
vad anmalningen galler.

Akuta drenden hanvisas till var jourtelefon: 0708-65 99 80. Tala in ditt drende pa telefonsvararen.

Skotsel och underhall

De flesta ytskicken i vara lagenheter ar taliga och lattskétta. For de flesta material finns speciella
foreskrifter som bor foljas. De allra vanligaste materialen gar att rengéra med ljummet vatten och milt
rengoringsmedel (lite diskmedel).

Persienner, solskydd, markiser

e Persienner och annan utrustning ar ej standard i lagenheten, utan boendes egendom. Darmed ska underhall och
reparationer av sadan utrustning skotas av dig som hyresgast.
Undantag: Frostalidens nya hus. Vid inflyttning finns redan persienner, som hyresgésten ansvarar fér enligt ovan.

e Solskydd och markiser, som regel nar detta finns vid inflyttning &r detta hyresgastens egna, och underhall och
reparation ansvaras av hyresgasten.

e Vid 6nskemal om markiser ar detta ndgot som maste godkénnas av Jattadalen, aven farg- och materialval. Om vi
godkanner detta ar det ofta styrt till vilken firma som far utféra installationer. Vissa fastigheter godkanns ej.

Garderober
e Som standard i garderoben finns i regel en kladstang, samt en fast hylla. | vissa lagenheter har hyresgéster sjdlva
kompletterat med utrustning, vilken hyresvérden ej ansvarar for.

Golv
o  Sitt "tassar” pd moblerna.
e  Parkettgolv rengdr du med latt fuktig trasa och milt rengéringsmedel.
e  Plastgolv rengdr du med latt fuktig trasa och milt rengéringsmedel.
e Linoleumgolv tvéttar du med l&tt fuktig trasa och milt rengéringsmedel.

Vaggar

e Malade vaggytor rengdrs med latt fuktig trasa och milt rengdringsmedel.

o Tapeter med plastskikt torkas forsiktigt med fuktig trasa. Ovriga tapettyper bor endast dammtorkas.

e Véggarnai din lagenhet kan vara av olika material. Det kan darfor behtvas olika hjalpmedel for att satta upp
tavlor med mera. | handeln finns olika typer av krokar, skruvar och spik som &r speciellt anpassade for olika typer
av material, anvand den typ som for minst averkan pa vaggen. Kontakta fastighetsskotaren om du ar oséker vilken
typ du skall anvanda for de olika vaggtyperna. Anvénd aldrig nagot infastningsmaterial langre &n 60 mm pga
risken att punktera diffusionssparren.

Innertak
e  Ofta svara att rengdra. Radgor med din fastighetsskotare om du har nagon fraga.
Kok

e Setill att kokets flaktar och ventiler halls rena. Fettansamlingar okar risken for brand. Daligt rengjorda ventiler
minskar ventilationen och férsamrar luftkvaliteten.

e Kyl och frys bor frostas av med jamna mellanrum. Om det bildas is: Iat den tina och rinna bort, hacka ej bort den.

o Torka bort fettflackar fran spis och ugn s fort som mojligt, sa att det inte branns fast. Torka med fuktig trasa. Det
finns speciella rengéringsmedel for ugnar att kopa. Kom ihég att dven rengora bakom spisen med jamna
mellanrum.

Badrum/Wc
e En mjuk borste samt trasa och milt rengéringsmedel &r bésta sattet att rengéra porslin i wc och badrum.
e Spolainte ned féremal i wc och tvattstall, det kan orsaka stopp. Rengdr golvbrunnen med jamna mellanrum.
e  Tank pa att vattnet i vattenldset avdunstar. Skulle dalig lukt uppkomma — spola vatten i handfatet, golvbrunnen,
wc-stolen och diskhon.
e Det ar forbjudet att gora hal i vatrum.



Eget arbete

e Under forutsattning att arbetet utfors fackmannamassigt kan du fa mala och tapetsera vaggarna i
lagenheten sjalv. Tank pa att vélja neutrala, ljusa farger och tapeter. Du blir ersattningsskyldig for
aterstallning om arbetet inte ar fullgott genomfort eller fargvalet ar starkt avvikande fran vad som anses
vara normalt. Kontakta oss for rad innan du satter igang.

TV / Parabolantenn

e Vissaav vara hus har kabel-TV/ Fiber (Telia, Telenor, ComHem eller Gppet stadsnat). Kontakta
respektive leverantor for information om utbud i huset dér du bor.

o Generellt sett &r det forbjudet att sétta upp en parabolantenn, eftersom det skapar risk for fuktskador.

e Vi hanvisar till att anvanda sig av TV-bank i forsta hand. Vid uppsattning av TV pa vagg ar det viktigt
att bland annat tanka pa tatskiktet. Saker infastning ar viktigt for att minimera skador pa vagg eller risk
for att TV:n lossnar. Radfraga garna din fastighetsskotare for val av fastmaterial.

Installation av storre hushallsmaskiner
e Kontakta alltid oss om du har planer pa att installera exempelvis disk- eller tvattmaskin.

Energi och miljo
Spara energi

Reglera temperaturen med elementen, istéllet for att vadra ut varme.
Placera inga mobler framfor elementen.

Frosta av kyl och frys regelbundet.

Lat inte vatten rinna i onddan.

Om kranar droppar och rinner - kontakta 0ss.

Byt till lagenergilampor.

Avfallshantering

I kommunen tillampas atervinning. Det innebar att du tar med forpackningar som kan atervinnas till narmaste
atervinningsstation. Se kommunens hemsida, for info var de finns placerade.

Dér finns containrar dédr du kan lamna forpackningar av glas, metall, kartong (t ex mjoélkférpackningar),
mjukplast, hardplast, tidningar och batterier.

Det som blir Gver nar du sorterat ditt avfall lagger du i sopkarlet som finns placerat pa garden. Témning sker i
regel veckovis.

Tillsammans 6Kar vi trivseln nar inget skrap hamnar vid sidan om, som lockar till sig objudna géster, sasom
moss och faglar.

OBS! Sopkarlet pa garden ar ej till for grovsopor. Dessa héanvisas till kommunens atervinningscentral.
I vissa fastigheter galler aven separat sortering av matavfall till avsedd tunna (ev brun), se sarskild info fran
AOS hemsida www.aos.skovde.se, fliken “Matavfall”. Dir finns sorteringsguide, info-film, fragor & svar.

Hyresgast / hyresvard
Vad kan du begiara av hyresviarden?

Som hyresgést har du ratt att begéra bland annat:
e Att du kan na hyresvérden eller dennes representant.
e Att varden svarar pa dina fragor eller framstallningar.
e Att brister avhjalps sa snart det kan ske, sedan du meddelat varden.
e  Att varme och varmvatten tillhandahalls sa att du inte rimligen har skal att vara missngjd.

Vad kan hyresviarden begara av dig?
Som hyresgést har du vissa skyldigheter gentemot vérden, bland annat:

Att lagenheten anvands som det avtalas.

Att hyran betalas i tid (forskott).

Att du val vardar lagenheten.

Att du upptrader sa att grannar och din omgivning inte stors.

Att du inte 6verlater lagenheten eller hyr ut den i andra hand utan vardens medgivande.

Tank pa att i vissa fall maste hyresvarden ha tillgang till din lagenhet. Det kan gélla bland annat besiktning,
reparationer eller forbattringsarbeten.



Infor avflyttning...

Uppsidgning av ligenheten

Uppsagning av lagenheten skall ske skriftligen till Jattadalen Fastighets AB tidigast till manadsskifte som
intraffar narmast efter 3 manader fran uppséagningen. Om det & mer &n en person som star som hyresgast pa
kontraktet skall bada skriva pa uppsagningen. Under uppsagningstiden ar du skyldig att tillata visning av
ldagenheten for nya intressenter.

Avilyttning

Hyresgasten kommer dverens med oss om nér en avflyttningsbesiktning kan ske. Om hyresavtalets sista dag
intraffar pa en I6rdag, sondag eller helgdag sker avflyttningen fore helgen eller forsta vardagen darefter
senast kl 12.00. Lagenheten skall vara valstadad och rengjord.

Besiktning

Lagenheten skall besiktigas och godkénnas vid en avflyttningsbesiktning. Skador i lagenheten som inte anses
som normalt slitage, blir du erséttningsskyldig for. Om stadningen inte godkénns av besiktningsmannen, far
stadning g6ras om, annars blir du ersattningsskyldig for den kostnad som Jattadalen far for att anlita en
stadfirma.

Nycklar
I samband med avflyttningen ska du lamna samtliga nycklar till Iagenheten, dven kopior som du sjalv bekostat.

LR\
For att alla i fastigheten ska trivas...
...maste alla ta hiansyn till varandra

Hir ar nagra saker att tanka pa:

e Tank pa dina grannar om du spelar piano, lyssnar pa radio eller ser pd TV sent. Du kanske stor?

e Undvik att ga med harda skor inne. Ljudet fran klackskor fortplantar sig till 6vriga delar av huset.
Samma géller nér man spikar eller borrar.

e Tank pa att det kan vara stérande att spola stora méangder vatten fran t ex badkar, sent pa kvéllen.

e Grillning innebér stérande rok, samt brandrisk. Darfor bor grillning ej ske pa balkong/altan.

o Mata ej faglar fran balkong eller fonsterbleck. Faglar skrapar ner, mat faller till marken och kan
locka till sig rattor.

e Skaka inte mattor och andra féremal fran balkong och fonster. Grannen kanske har ett fonster
Oppet.

e Balkonglador och vadringsracken ska sattas upp pa balkongens insida och inte ut mot det fria.

e Husdjur kan vara ett problem. Manga manniskor lider av nagon slags allergi eller ar radda for
djur.

¢ Den gemensamma tvattstugan skall alltid lamnas i val rengjort skick.




